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枣庄市人力资源和社会保障局文件
枣人社字〔2021〕22 号

枣庄市人力资源和社会保障局
关于印发《全市人力资源社会保障系统企业
用工保障服务专项行动实施方案》的通知

各区（市）人力资源社会保障局、枣庄高新区社会事务综合服务

中心：

现将《全市人力资源社会保障系统企业用工保障服务专项行

动实施方案》印发给你们，请结合各区（市）实际，认真抓好贯

彻落实，确保取得实效。各区（市）及高新区在推动工作中的典

型做法和成效，请及时报告。

枣庄市人力资源和社会保障局

2021年 4月 22日

（此件主动公开）
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全市人力资源社会保障系统企业用工
保障服务专项行动实施方案

为贯彻落实市委、市政府“工业强市、产业兴市”战略部署和

《中共枣庄市委 枣庄市人民政府关于开展“工业强市、产业兴市”

三年攻坚突破行动的实施意见》要求，充分发挥人力资源社会保

障部门保企业用工、稳就业局势作用，服务全市企业发展、产业

升级，决定在全市人力资源社会保障系统开展企业用工保障服务

专项行动，实施方案如下。

一、总体要求

深入落实党中央国务院、省委省政府和市委市政府关于稳就

业保就业的工作部署，把解决企业缺工问题作为优化营商环境、

提升发展质量的重要内容，作为“学党史办实事”的实践活动，深

入开展企业用工保障服务专项行动，全力搭平台、提技能、强服

务、促匹配、优环境，努力缓解企业缺工问题，有效缓解当前企

业“招工难”与劳动者“就业难”并存的结构性矛盾，助力企业快速

健康发展，扎实做好“六稳”“六保”工作。

二、行动内容

（一）建立服务清单

1.建立缺工企业清单。要把《中共枣庄市委办公室关于建立

市级领导联系帮包制度的通知》（室字〔2021〕6号）确定的重点
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企业、重点项目（见附件），按照属地原则，全部纳入用工服务保

障对象清单。此外，要加强与发改、工信、商务、住建、交通等

部门的沟通联系，通过主动上门、电话联系、集中座谈等方式，

全面掌握辖区企业缺工情况，深入了解企业缺工原因，摸清企业

招工计划，同步建立企业清单，做到企业缺工规模、缺工类型、

技能要求、薪资水平“四清”。

2.建立人力资源供给清单。组织乡镇街道、村、社区开展摸

排登记，加强与当地教育部门、高等院校、职业院校资源共享，

了解劳动者求职、失业人员登记等信息，动态掌握本地人力资源

现状，建立本地区人力资源供给清单，并及时与缺工企业清单匹

配。

3.建立用工服务专员清单。完善人社用工服务专员制度，针

对缺工企业情况，配备用工服务专员，建立用工服务专员服务企

业清单，明确任务，落实责任，完善用工服务保障机制，做到一

企一策、快速响应，一对一解决企业缺工问题。

（二）实施助企计划

1.推动实施省“‘百千万’招聘计划”。利用 100天时间，分地

区、分行业、分专业、分工种，策划举办 60场以上招聘会，帮

助至少 500家重点缺工企业解决急需用工。每个区（市）组织招

聘活动不少于 10场，对接服务企业 100家以上。建立工作台账，

落实企业招聘用工实名制，定期跟踪汇总签订合同数、就业登记

数、缴纳社保数、解决空岗数等情况，确保活动效果。
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2.推动实施省“百家机构助千企计划”。每个区（市）组织 2

家以上人力资源服务机构，对接 10-15家以上缺工规模较大的重

点骨干企业、重大项目等，提供用工招聘、劳务派遣、人力资源

服务外包等服务，多渠道帮助企业解决缺工问题。有条件的区

(市)，可根据招工数量和效果，给予人力资源服务机构一定补贴。

3.实施“技工院校顶岗实习计划”。按照地域就近、专业相近

原则，根据教学计划，组织进入实习阶段的技工院校学生，到企

业开展顶岗实习、实践教学，阶段性帮助重点企业解决用工缺口。

4.实施“跨省劳务协作计划”。按照省厅的部署，加强与黄河

流域 8省的合作，对接劳务输出大市、职业院校、技工学校开展

劳务协作，通过签订合作协议、开展驻点招工，更大规模引进省

外优质劳动力资源。

5.实施“职业技能提升接力计划”。根据企业技能要求，开展

订单培养、定向培养、短期培训，大规模培养企业急需技能人才。

深入开展职业技能提升行动质量年活动，广泛征集开发“高精

尖”“急紧缺”的职业技能培训项目,提高职业技能培训的针对性和

质量。加快开展产教融合型学徒制培训，提高企业新录用职工和

转岗职工的技能水平。充分调动企业积极性，全面推进企业技能

人才自主评价，开展紧缺技能人才培养，做大“金蓝领”培训项目。

6.实施“共享用工促进计划”。支持企业开展共享用工，开展

用工余缺调剂合作。加强共享用工指导服务，积极搭建共享用工

服务平台，及时汇集发布企业缺工和劳动力富余信息，按需组织
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专场对接，保障劳动者在共享用工期间的合法权益。

（三）健全保障机制

1.健全人力资源市场机制。鼓励引导各类人力资源服务机构

为企业提供用工指导、员工招聘、技能培训、人才引进等服务。

深化“互联网+人力资源服务”行动，构建人力资源信息库和需求

库，搭建企业和人力资源服务机构信息平台，实现供求信息无缝

衔接、精准匹配。探索建立招工补贴机制，增强人力资源服务机

构向企业输送劳动力的积极性。

2.健全技能人才培养机制。持续深化产教融合、校企合作，

探索技工教育集团化发展模式，打造技工学校、高级技工学校、

技师学院全链条培养的技工教育体系，为企业提供全方位技能人

才培养服务。指导技工院校全方位参与职业技能提升行动等各类

培训，突出特色、发挥优势，联合企业广泛开展职工技能培训，

扩大技能人才培养规模。

3.健全用工环境提升机制。引导企业转变“重招聘轻培养”“重

产品轻员工”“重效益轻保障”的做法，树立人力资源是第一资源

的观念。加强企业薪酬调查分析，发挥劳动力市场工资价位风向

标作用，开展技能人才薪酬分配指引，形成工资正常增长机制，

用一流薪酬吸引员工、留住员工。督促指导企业改善工作、就餐、

住宿等条件，提高福利保障水平，畅通职业发展通道，保障职工

合法权益。探索开展“诚信雇主”培育活动，构建和谐劳动关系，

提升用工形象。协调解决员工在子女教育、住房、卫生医疗、文
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化娱乐等方面的迫切需求，提高在企业工作幸福感。

三、保障措施

（一）加强组织领导。各区（市）人力资源社会保障部门作

为用工保障的牵头部门，要主动向党委政府汇报，充分发挥就业

创业和农民工工作领导小组各成员单位的作用，广泛争取有关部

门、群团组织、社会机构的支持，协调行动，形成合力，成立专

项行动工作领导小组，抽调精干人员靠上工作，及时研究解决遇

到的问题。

（二）完善工作机制。专项行动实行市负总责、区（市）抓

落实的工作机制。市里建立“周调度”“月通报”机制，对专项行动

开展情况定期进行督导，将解决企业用工人数、降低企业缺工率、

指导督促企业改善用工环境、培养留住人才等情况列入考核内容，

推动任务逐项落实。各区（市）要建立相应机制，推动各项工作

落实落地。要建立工作台账，加强统计分析，分类精准施策，确

保有的放矢。要制定行动方案，细化时间表、路线图、责任链，

推动问题清单化、举措精准化、责任明晰化，确保专项行动取得

实效。

（三）注重综合施策。深入开展“人社政策畅通行”活动，打

包就业、人才、培训等政策，一体推进政策宣传解读落实，为企

业用工和劳动者就业提供政策保障。要以开展信息化创新提升行

动为契机，搭建各类用工服务平台，充分运用大数据、云计算等

手段，推动数字赋能，提升服务质效。要发挥好市场灵敏度高、
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专业性强的优势，采取奖补激励等方式，推动市场化、社会化解

决用工难题。

（四）加强宣传引导。把宣传工作贯穿专项行动全过程，坚

持传统媒体与新兴媒体并举，线上与线下结合，畅通宣传渠道，

提高宣传层次。要大力宣传专项行动的积极成效，深入挖掘各地

用工服务保障的经验做法。要密切关注舆情，对发现的问题及时

回应、及时解决，为企业用工服务保障专项行动营造良好的社会

氛围。
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附件：

2021年枣庄市重点企业、重点项目第一批名单
区（市） 企业名称

滕州市

（22家）

联泓新材料科技股份有限公司、兖矿鲁南化工有限公司、新能凤凰（滕州）能源有限公司、山东普鲁特机床有限公司、

正威华能（山东）新材料科技有限公司、盛隆化工有限公司、山东益康药业股份有限公司、山东三维钢结构股份有限

公司、中材锂膜有限公司、山东恒瑞磁电科技有限公司、智威医药有限公司、山东红荷专用汽车有限公司、北玻院（滕

州）复合材料有限公司、滕州东方钢帘线有限公司、山东恒仁工贸有限公司、滕州市新东谷面粉有限公司、山东腾达

紧固科技股份有限公司、尚品本色智能家居有限公司、山东海吉雅环保设备有限公司、山东威达重工股份有限公司、

滕州市三合机械股份有限公司、山东耀国光热科技股份有限公司

薛城区

（12家）

枣庄矿业（集团）有限责任公司、山东中力高压阀门股份有限公司、山东智赢门窗系统有限公司、山东泉兴能源集团

有限公司、山东潍焦集团薛城能源有限公司、枣庄振兴碳材科技有限公司、枣庄市银牛面业有限公司、山东奥瑟亚化

工有限公司、山东佰润纸业有限公司、枣庄市海象纸业有限公司、枣庄金正实业有限公司、山东海帝新能源科技有限

公司

市中区

（14家）

山东泰和水处理科技股份有限公司、枣庄中科化学有限公司、山东红三叶钢结构工程有限公司、山东鲁能力源电气设

备有限公司、枣庄天一实业有限公司、山东康力医疗器械科技有限公司、中建材光芯科技有限公司、山东万邦赛诺康

生化制药股份有限公司、枣庄市杰诺生物酶有限公司、枣庄龙岳机床有限公司、山东联大凯威实业发展有限公司、山

东东大工程机械有限公司、山东正凯新材料股份有限公司、山东瀚迪医疗器械科技有限公司
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峄城区

（15家）

山东丰源集团股份有限公司、山东丰源轮胎制造集团股份有限公司、山东地平线建筑节能科技有限公司、枣庄市天柱

五金科技股份有限公司、枣庄市泰瑞精细化工有限公司、山东神工化工集团有限公司、山东多乐采暖设备有限公司、

山东健袖生态科技有限公司、山东美果来生物科技有限公司、枣庄市三兴高新材料有限公司、山东丰源新型材料科技

股份公司、枣庄科能生物工程有限公司、山东汉旗科技有限公司、山东正夏自动化设备有限公司、枣庄市美辰化工有

限公司

台儿庄区

（12家）

山东王晁煤电集团有限公司、枣庄鑫金山智能装备有限公司、山东丰元化学股份有限公司、山东亿和机械装备有限公

司、枣庄华亿矿业集团有限公司、山东泰世集团有限公司、枣庄市胜达精密铸造有限公司、枣庄振兴船业股份有限公

司、枣庄市瑞隆机械制造有限公司、山东联润新材料科技有限公司、山东越成制动系统股份有限公司、枣庄市恒宇纸

业有限公司

山亭区

（12家）

枣庄华润纸业有限公司、博雷顿（山东）新能源汽车有限公司、山东同泰维润食品科技股份有限公司、枣庄华宝牧业

开发有限公司、枣庄市东粮生物科技发展有限公司、山东春福盈豆制品有限责任公司、山东连银山环保建材有限公司、

山东银光精纺制品有限公司、山东润品源食品股份有限公司、山东天康生物科技有限公司、山东天畅环保科技股份有

限公司、山东牛电汽车科技有限公司

高新区

（13家）

八亿橡胶有限责任公司、山东天衢铝业有限公司、枣庄飞秒根技术研究院有限公司、交大智邦（枣庄）数字科技有限

公司、山东天瀚新能源科技有限公司、山东益源环保科技有限公司、山东东腾阿胶有限公司、山东能源重装集团鲁南

装备制造有限公司、山东阳光博士太阳能工程有限公司、枣庄睿诺电子科技有限公司、华润三九（枣庄）药业有限公

司、东方光源集团有限公司、山东精工电子科技有限公司


