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枣庄市人力资源和社会保障局
枣庄市人力资源和社会保障局

关于建立全市人力资源社会保障系统企业
用工 24 小时服务保障机制的通知

各区（市）人力资源社会保障局、高新区社会事务综合服务中心：

根据《山东省人力资源和社会保障厅关于建立全市人力资源

社会保障系统企业用工 24 小时服务保障机制的通知》、《关于印

发<全市人力资源社会保障系统企业用工保障服务专项行动实施

方案>的通知》要求，决定在全市人力资源社会保障系统建立企

业用工 24 小时服务保障机制。现就有关要求通知如下：

一、工作目标

充分发挥人力资源社会保障部门职能作用，将保障企业用工

作为当前人社部门服务新旧动能转换、经济社会发展的关键抓

手，为企业提供全天候、保姆式的用工保障服务，用实实在在的

办法，真心诚意地下大力气解决企业集中性、规模性缺工问题。

二、工作对象

在重点服务下列企业的同时，涵盖所有用工规范、待遇合理、
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安全保护到位且无侵害劳动者合法权益情况的企业。

（一）企业用工服务保障调研受访缺工企业，共 190 家（另

行下发）；

（二）鲁政字〔2021〕41 号文件公布本年度重大项目涉及

的企业，共 23 家（另行下发）；

（三）失业动态监测采集系统中的监测企业，共 108 家；

（四）重点企业用工监测信息系统的企业，共 19 家。

三、工作内容

各区（市）人力资源社会保障部门要明确人社服务专员，按

照《全市人力资源社会保障系统企业用工保障服务专项行动实施

方案》工作措施要求，对企业提供“一对一、点对点”的精准用

工服务保障，第一时间协调开展用工调度保障，实实在在地帮助

企业解难题、保用工。

四、工作要求

市局成立工作专班，办公室设在市公共就业和人才服务中

心，牵头负责企业用工 24 小时服务保障工作。落实为基层减负

工作要求，设立数字化工作平台，实行“周调度”“月通报”“年

考核”机制。各区（市）要高度重视，加强组织领导，相应成立

工作专班，明确专人负责。

（一）周调度。重点对各区（市）联系服务企业数量、企业

用工需求、解决用工数量等情况进行周调度，每周五 12:00 前将

本周相关数据（参考附件 1 格式）通过数字化工作平台报市局。

（二）月通报。各区（市）“百千万”招聘计划、百家机构
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助千企计划、技工院校顶岗实习计划、跨省劳务协作计划、职业

技能提升接力计划、共享用工促进计划、设立用工服务专员等工

作开展情况，请于每月 30 日 12:00 前将本月相关数据（参考附

件 2 格式）通过数字化工作平台报市局。

（三）年考核。各区（市）降低企业缺工率等情况将作为相

关就业表扬激励的重要指标，对区（市）先进做法和成效，市局

将进行通报推广。各区（市）要加大工作力度，强化责任落实，

确保企业用工服务调度保障工作取得实效。

联 系 人：孔维京 宋星

联系方式：0632-3320098

电子邮箱：zzjyzdk@163.com

附件：1.企业用工 24 小时服务保障机制周调度（参考样

式，不作报表使用）

2.企业用工 24 小时服务保障机制月通报（参考样式，

不作报表使用）

枣庄市人力资源和社会保障局

2021 年 5 月 13 日

（此件依申请公开）
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附件 1

企业用工 24 小时服务保障机制周调度
（参考样式，不作报表使用）

区（市）人力资源社会保障局（签章） 年 月 日

序号 企业名称 企业类型 用工规模（人） 缺工类型 缺工人数（人）
本周解决用工

人数（人）

累计解决用工

人数（人）

1

重大项目涉及企业/失业动

态监测企业/重点企业用工

监测企业/其他企业

普工

初、中级技工

高级技工及以

上技能人才

2 …… …… …… …… …… …… ……

总计
（家）

重大项目涉及企业 （家）

失业动态监测企业 （家）

重点企业用工监测企（家）

其他企业 （家）

普工

初、中级技工

高级技工及以

上技能人才

合计

注：1.“重大项目涉及企业”指鲁政字〔2021〕41 号文件公布本年度重大项目涉及的企业；2.“失业动态监测企业”

指失业动态监测采集系统中各市监测企业；3.“重点企业用工监测企业”指人社部开发重点企业用工监测信息系统的企业，

部分市没有监测样本。



— 5 —

附件 2

企业用工 24 小时服务保障机制月通报
（参考样式，不作报表使用）

区（市）人力资源社会保障局（签章） 年 月 日

“百千万”招聘计划

本月活动场次（场） 本月服务企业数量（家） 本月活动成交人数（人）

百家机构助千企计划

本月组织人力资源服务机构数量（家） 本月服务企业数量（家） 本月解决企业用工人数（人）

技工院校顶岗实习计划

本月组织技工院校数量（家） 本月组织技工院校学生数量（人） 本月服务企业数量（家）

跨省劳务协作计划

本月联络省外劳务合作基地数量（家） 本月组织省外劳务招工活动场次（场） 本月省外劳务招工人数（人）

职业技能提升接力计划

本月服务企业数量（家） 本月培训人数（人）

共享用工促进计划

本月服务企业数量（家） 本月实现共享用工人数（人）

设立用工服务专员情况

配备用工服务专员人数（人） 对接企业数量（家） 解决用工人数（人）


