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枣 庄 市 人 力 资 源 和 社 会 保 障 局
枣 庄 市 总 工 会
枣庄市企业联合会/枣庄市企业家协会
枣 庄 市 工 商 业 联 合 会

枣人社字〔2021〕78 号

关于建立枣庄市劳动人事争议

三方联合调解中心的通知

各区（市）人力资源社会保障局、总工会、企业联合会/企业家协

会、工商业联合会，枣庄高新区党群工作部、社会事务综合服务

中心：

为贯彻落实国家、省、市关于加强劳动人事争议调解仲裁完

善多元处理机制的有关精神，充分发挥调解在劳动人事争议处理

中的基础性作用，有效促进三方联动，形成化解争议合力，根据

《劳动人事争议仲裁办案规则》《山东省劳动人事争议调解仲裁

条例》等有关规定，经市人力资源社会保障局、市总工会、市企

文件
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业联合会/市企业家协会、市工商业联合会共同研究决定，成立枣

庄市劳动人事争议三方联合调解中心。现就有关事项通知如下。

一、组织机构

枣庄市劳动人事争议三方联合调解中心（以下简称：联合调

解中心）由市人力资源社会保障局、市总工会、市企业联合会/

市企业家协会、市工商业联合会联合设立，并分别在市总工会、

市企业联合会/市企业家协会、市工商业联合会设立分中心。联合

调解中心设在市劳动人事争议仲裁院，明确主任 1 名，由市人力

资源社会保障局分管领导担任，副主任 4 名，分别由市人力资源

社会保障局、市总工会、市企业联合会/市企业家协会、市工商业

联合会相关部门负责人担任。另设立成员若干，分别由三方成员

单位业务骨干担任。分中心由所在三方成员单位明确 1 名人员牵

头负责，三方其他成员单位派员组成。三方各成员单位分别负责

提供开展劳动人事争议调解场所和必要的工作条件，并负责中心

和分中心的日常管理与业务指导。

二、工作目标及工作内容

（一）工作目标。通过建立联合调解中心及分中心，实现劳

动关系三方联动，形成共同参与相互衔接的多元调解格局，及时、

便捷、有效地为当事人提供法律咨询、争议调解、仲裁指导等服

务，提升公共服务质量，体现公共服务职能，有效化解劳动人事

争议，构建和谐稳定的劳动关系。

（二）工作内容。联合调解中心承担市劳动人事争议仲裁委
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员会所辖劳动人事争议立案前的先行调解和立案后的委托调解

工作，既作为三方联动的平台，又作为案件分流中心。必要时可

以受市劳动人事争议仲裁委员会委托，参与全市各区（市）劳动

人事争议仲裁立案前先行调解和仲裁立案后委托调解工作。同

时，还将提供法律援助、法律宣传、法律咨询等服务，不定期召

集相关人员就重大集体争议等调解典型案例进行研讨交流。

三、工作原则

（一）协调联动、多方参与。联合调解中心由市人力资源社

会保障局牵头建立运行，市总工会、市企业联合会/市企业家协会、

市工商业联合会充分发挥各自职能作用，建立联动工作机制，形

成化解劳动人事争议合力。各分中心所在单位切实发挥牵头作

用，其他成员单位积极协助分中心的工作。

（二）自愿调解、依法公正。引导当事人在自愿、平等的基

础上进行调解，不得违背当事人的真实意愿。调解程序和协议不

得违反法律、法规、规章以及有关政策规定，做到依法处理、公

平公正。

（三）服务为先、高效便捷。发挥调解化解争议灵活高效的

优势，把服务理念贯穿于调解工作的全过程，为用人单位和劳动

者提供优质服务，提高劳动人事争议处理质效。

四、工作程序

对辖区内的劳动人事争议，当事人申请仲裁的，市劳动人事

争议仲裁委员会原则上委托联合调解中心进行立案前和立案后
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开庭前的调解。市劳动人事争议仲裁委员会在征得当事人同意

后，出具委托调解书，与联合调解中心及分中心做好对接。联合

调解中心或分中心收到委托调解书后，应确定调解员并督促其在

三日内主动与当事人联系，提前确定并告知当事人调解时间和地

点，做好调解准备工作。调解员要在规定时限内完成调解工作，

调解成功的要现场出具调解书，调解不成的，要及时引导进入仲

裁程序。

联合调解中心及分中心要完善调解案件登记、调解工作记录

等制度，建立工作台账，实行案件登记，调解终结后将调解过程

中形成的全部材料立卷归档。

五、工作要求

（一）人力资源社会保障行政部门、工会、企业代表组织要

加强对劳动人事争议调解工作的指导，充分发挥各自职能优势，

明确职责、落实责任、加大投入、整合资源、密切配合，采取有

效措施指导，推动本系统劳动人事争议调解工作。

（二）联合调解中心开展调解工作的调解员由市人力资源社

会保障局、市总工会、市企业联合会/市企业家协会、市工商业联

合会分别派出。可以从律师、法律工作者、退休法官、检察官、

工会干部、资深人力资源工作人员等专业人员中聘任。调解员应

当符合《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》、山东省《劳动

人事争议协商调解服务指南》中调解员的有关规定，调解员名单

报市劳动人事争议仲裁院备案并公示。市人力资源社会保障局、
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市总工会、市企业联合会/市企业家协会、市工商业联合会应当保

证派出的调解员必要的工作时间，做好对各自调解员的管理和监

督，确保接受委托的调解员能够尽职尽责、客观公正地开展调解

工作。

（三）联合调解中心调解案件不收取任何费用。

（四）实行不定期通报制度。对工作过程中发现的突发问题

及重大争议隐患，应及时互通信息，并向市劳动人事争议仲裁委

员会报告。

（五）各区（市）和枣庄高新区要参照市里做法建立三方联

合调解机制并做好运行工作。

枣庄市人力资源和社会保障局 枣庄市总工会

枣庄市企业联合会/枣庄市企业家协会 枣庄市工商业联合会

2021 年 11 月 9 日

（此件主动公开）

（联系单位：枣庄市劳动人事争议仲裁院）
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枣庄市人力资源和社会保障局办公室 2021 年 11 月 9 日


